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REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023
PROYECTO | Reclamaciones ADRES
ACTA No. 138 LOTES |3y4 FECHA 24-04-2025 HORA | 11:30 a.m.
OBJETIVOS |Actividades Paquetes 9, 11, 13, 14, 15,16y 17.
COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Alexandra Quijano
ASISTENTES:
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Yasmin Cecilia Escamilla Badillo Directora de Otras Prestaciones (E) ADRES
Paola Andrea Céspedes Forero glépperwsor - Gestor Operaciones ADRES
Eliana Maria Molano Silva Asesor médico DOP ADRES
Noé Cardenas Espejo Director de Interventoria AGS
Carlos Enrique Ospina Mesa Experto en Reclamaciones AGS
Ménica Pulido Castillo (virtual) Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Walter Schneyder Nieto Mora Lider Reclamaciones Zona 4 AGS
Luisa Feranda Jacome Navarrete Profesional Juridica Junior AGS
(virtual)
Juan Carlos Cartagena Perdomo (virtual) Apoyo Seguimiento Contractual AGS
Ménica Andrea Avila Castro (virtual) Apoyo Seguimiento Contractual AGS
Lizeth Natalia Mahecha Garzon (virtual) Analista Administrativo AGS
Leidy Yohana Céspedes Ayala (virtual) Auditor AGS
Ericka Patricia Arias Casseres (virtual) AGS
Diana Yadira Urriago Bustos (virtual) AGS
Maria Esperanza Rozo Gomez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Martha Lucia Flérez Pinzén (virtual) Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel (virtual) Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
I(\\/I/iarttr:]aalc): onsuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza (virtual) Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcela Garzon Mora Abogada Direccion Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccién Control Interno UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez (virtual) Lider Seguimiento Contractual UTR 2023
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AGENDA DE ACTIVIDADES:

Estado de paquetes en proceso

Lote 3

Tablero de Control

Estado de paquetes en proceso

Lote 4

NSNS

Tablero de Control

TEMAS TRATADOS:

El seguimiento contractual se lleva a cabo presencialmente en las instalaciones de ADRES piso 8,
con la participacion virtual de las personas sefialadas en la lista de asistentes.

ADRES inicia la reunion con la presentacion de la tipologia de las situaciones anémalas, para tener
en cuenta en los informes y presenta las siguientes diapositivas:

CLASFICACION HALLAZGOS ENTERRITORIO A I.P.S. RECLAMANTES ANTE LA ADRES
CRITERIO HALLAZGO DESCRIPCION ACCIONES PORTOMAR (ADRES)
&k
| _Suspensidn de la etapade auditoria integral (Resolucién 1231 '202%
_Restriccibndela lLP.S.para la 1 dé nuevas L‘%}h&-
Inexsitencia de infreestructura enla direccidn fisicade la |2 Glosa.
1.P.S. sin sede fisica eviderciada  |I.P.S. reportada en el Registro E dePr de |.Remision del Informe de Situaciones Andmalas eirregularesa la
Servicios de Sslud - REPS. Superintedencia Nacional de Salud - SNS.
_Adopcién de medidas administrativas ADRES. (Numeral 1° articulo 11 Ley
1474 de2011).
|_Glosa por habilitaciéncon relacién al hatazgo evidenciado.
|_Remision del Informe de Situaciones Andmalas eirregularesa la
I.P.S. con sede fisica; cuyos senicios de salud habilitados [Superintedencia Nacional de Salud - SNS.
enel REPS frente a su capacidad instalada, no permiten Remisién del Informe de Sity Anémalas e a la Secretaria
LP.S. il = by
S. sin condiciones de habilitacién que evidanciar la prestacion delos senvicios facturadosy Distrital 0 Departamental de Salud de la jurisidiccion a a que pertenezca la
B soporten los servicios de salud < IP.S
saciarados reclamados. V.gr. |.P.S. declara servicios de cirugia, pero no|l.P.S.
icuanta con quirdfanos. |_Sistema de Auditorias por Alertas (Ant. 28 Resolucién 12758 de 2023) ante la
presentacién de nuevas solicitudes de reconocimiento y pago por los mismos
desalud dos. (Auditoriaen Campo - DOP).
institucion cuya verificacion en sitio correspondea lo
1PS EXISTENTE CON INFRAESTRUCTURA|/@POTtado en REPS, posee infraestructura para la prestacion)
c DE SERVICIOS DECLARADOS CON de servicios pero INCUMPLE enestdndares de dotacidn,
HALLAZGOS DE HABILITACION thtenta urmnd, i P
insumos, Historia clinica y registros, interdependencay/o
procesos prioritarics.
_Suspension de la etapade audioria integral (Resoluadn 1236 de 2023).
Reclamacion cuyos soportes documentales evidencian _l;esmecaén delalP.S.parala 108 nuevas y Resy
con otras sol de reconocimientoy pago |3 losa.
ILP.S. 2
D S nmer:.:;ncc;mmx& con relacin alas condiciones detiempo, modoy lugarde |-Remision del Informe de Situaciones Andmalas eirregularesa la
presuntamente defraudatorias por 1 ISuperintedencia Nacional de Salud - SNS.
cdad d ocurrencia del evento (Accidente de Trénsito), y/o la 5 Z
dupkadad de sopones facturacién de los servicios de salud prestados a las _Adopcién de medidas administrativas ADRES. (Numeral 1° articulo 11 Ley
vicitimas dentro de la mismal,P.S u otras. 1474 de2011).
|_Ejecutoriada la medida administrativa, seinformaré a la FiscaliaGeneral de
la Nacién lapresunta comisién de delitos contra los recursos del SGSSS.
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ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA EN CAMPO e

COMUN DENOMINADOR : NO EVIDENCIA DE PRINICIPIO DE PLANEACION. ADRES
1. Actuaciones previamente organizadas, programadas y orientadas a lograr objetivos claros, con base enun =
analisis que permita prever las necesidades, definir estrategias y medir resultados; no se encuentra
plasmado en los informes.
2. Faltan andlisis perspicaces del REPSy poco uso intuitivo de la bisqueda de cumplimiento de los
estandares de habilitaciéon consignados en la Resolucién 3100 de 2019 y que redundan en incoherencia
entre los servicios reclamados y los servicios auditados.
Expectativas de la Direccién de Otras Prestaciones frente al proceso de auditoria de campo:
1. Iniciar con los hallazgos de presuntas inconsistencias, irregularidades y/o anomalias detectadas.
2. Determinar nimero de reclamaciones por cada institucién, valor cobrado, valores aprobados, valores
glosados, servicios prestados etc.
3. Escoger las entidades objeto de visita de auditoria junto con el anélisis de los hallazgos de presuntas
inconsistencias.
4. Planear la visita de campo teniendo en cuenta objeto, alcance, requisitos de habilitacién, hallazgos o
anomalias detectadas etc.
5. Plasmar en un informe, el producto del anélisis de la informacién y determinacién de existencia o node
observaciones o hallazgos basados en los resultados de las entrevistas, verificacién documental de las
reclamaciones presentadas a la ADRES, evaluacién visual contra estdndares establecidos (normas,
procedimientos, instructivos etc. ) y evaluacién e interpretacién de los resultados.
Importante recalcar que la auditoria de campo NO tiene el alcance de conciliar glosas, levantar glosas, recibir
documentos adicionales para justificar glosas, emitir conceptos o recibir testimonios, asi como tampoco realizar
retroalimentaciones; dado nuestras competencias entre las cuales no se encuentra la inspeccion, vigilancia y
control. Sin embargo, todo hallazgo que incurra en irregularidad es de obligatorio reporte a los entes de control
del orden departamental y nacional. I

Posteriormente la firma auditora proyecta las diapositivas correspondientes al estado de paquetes de
los dos lotes, asi:

LOTE 3:

'I ESTADO DE PAQUETES EN PROCESO - ASD = |
zoNA 3 UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

VALOR TIPO DE

RECLAMADO ($) RADICACION il ORSERVACION

PAQUETE RECLAMACIONES ITEMS

El 23 de abril AGS remitié la certificacién de cierre de calidad.
n 8788 99.457 | 14.683.230.514,00 | RG (ADRES) | Enero-Noviembre 2024
A la espera del cierre por parte de ADRES.

El 21 de abril la UTR2023 radicé en ADRES y cargé en SECOP los

3 7.553 159.866 | 31.987.957.070,00 | RG (UTR2023)| Mayo - Noviembre 2024 Liocumentos para pago.

14 (1) 1.839 18101 | 16,809.846.917,00 | RG (UTR2023)| Mayo - Septiembre 2024 [El 11 de abril ADRES remiti6 la certificacion de cierre.

El 14 de abril AGS remiti6 la certificacién de cierre de calidad.
14 (2) 15.301 119295 | 14.931535.891,00 | RG (UTR2023) | Octubre - Noviembre 2024
A la espera del cierre por parte de ADRES.

El 23 de abril la UTR2023 dio respuesta a las observaciones de|
15 13.605 167.348 | 3168851346500 NUEVAS Octubre 2024 calidad.
A la espera de las alertas GIVRA.

A $e En auditoria y el avance se muestra en el tablero de control,
Noviembre - Diciembre

16 18.839 232260 | 42177.956.818,00 NUEVAS 2024 con fecha de entrega de la BDT de resultados para el 30 de
abril,
17 17.421 204270 | 38437704751 |RG (UTR2023) El 23 de abril la UTR2023 dio conformidad de los insumos.
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1 ‘ CRONOGRAMA DE PAQUETES - ZONA 3

PET ATIGMADD PROGRESD  IRICID rm
POT_ 15

ENTREGA DE EDTDE RESLLTADDS LT RECLMACIONES 2023 Z0MA 3 In-q-zsl o
PFOT_ 16

ENTREGA DE EDT DE RESLLTADDS LT FECLIMACIONES 2023 Z0MA 3 ISEH-!Sl
POT_17

ENTREGADE EDTDE RESLLTADDS LT RECLMACIONES 3023 Z0NA 3
POT_ 18

ENTREGA DE EDTDE RESLLTADDS LT RECLMACIONES 2023 Z0MA 3 I21-5-25|
QT3

ENTREGADE BOTDE RESULTADDS UIT FECLMACIONES 2023 20MA 3 ISEI-S-!Sl
POT_20

ENTREGADE EDTDE RESLLTADDS LT RECLMACIONES 2023 Z0NA 3 Il?-ﬁ-!ﬁl

ﬁ:nune,

UHIGH TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

188389

132.360

100,00%

PZ316

2 AVANCE POR SEGMENTO AUDITORIA PAQUETE
16 - ZONA 3 (TABLERO DE CONTROL)

Apr T, TOFS 9 DS-SA0L 504

18.838 14.676

233.400 175736

100,00%

PTIIR

ﬁcnune-"'

UHIGH TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

|
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'I I ESTADO DE PAQUETES EN PROCESO - ASEE: |G
ZONA 4 UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

VALOR RECLAMADO TIPO DE

PAQUETE RECLAMACIONES (TEMS ) HADICACION PERIODO OBSERVACION
_ _ El 09 de abril [a UTR2023 present6 el informe de gestion para iniciar
9 14.595 No63 | 1919342355200 | RG (ADRES) | U110 - Diciembre ftrémite de pago.
A la espera del RTU.
n 12770 N0772 | 18470392700 | RG(ADRES) NovieEr:\et:?e-ZOZ 4 [E116 de abril la UTR2023 dispuso la BDT y certificacion de cierre.
3 n630 200951 | 39.600.019.899,00 | RG (UTR2023) Mayo 'z%g\gembre ‘E’g‘l‘ :\Zna:tgglpgamugagzgzs radicé en ADRES y cargé en SECOP los|
Mayo - EI10 de abril AGS remitié la certificacién de cierre de calidad.
%) 15809 184288 | 3229104353100 |RG(UTR2023) Septiembre 2024 |A la espera del cierre por parte de ADRES,
14 (2) N33 ne513 1578532599100 | RG (UTR2023)| Octubre 2024 El 24 de abril AGS remiti6 la certificacion de cierre de calidad.

A la espera del cierre por parte de ADRES.

El 16 de abril la UTR2023 dio respuesta a las alertas GIVRA y el 21 de]
14 (3) 15.294 175,599 293741419500 | RG (UTR2023) | Noviembre 2024 labril dio respuesta a las observaciones de calidad.

A la espera de archivos de pre-conciliacion.

En auditoria y el avance se muestra en el tablero de control, con
.077 ; 3 & AS Oc! g
15 10 130207 BITII6L46885 NUEV. tubre 2024 fecha de entrega de la BDT de resultados para el 30 de abril.

Noviembre - |[En auditoria, con fecha de entrega de la BDT de resultados el 13 de|
16 19.690 249161 | 46.932.886.674,00 NUEVAS Diciembre 2024 |mayo.

7 21998 300782 | 5383739134500 |RG (UTR2023) El 23 de abril la UTR2023 dio conformidad de los insumos.

snunqim |(..
et nd 4

1 CRONOGRAMA DE PAQUETES - ZONA 4 EE

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ASIGNADO PAOGRES INICIO
0

ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS yreed KIONES 2023 16425 J
ZONA4 l |

PQT_14 3er segmento

ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS VIGEC PO 25 4425 |
ZONA4

PQT_15

ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS ATRECLAMACIONES 2025 30425 |
ZONA4

PQT_16

ENTREGA DE BOT DE RESULTADOS HRed KI0NEA 200 13525
ZONA 4

PQr_17

ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS UrRee I0NES 202 23525
ZONA S

PQT_18

ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS uTees i 2625
ZONA4

PQT_19

ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS UTRECLAMACIONES 2025 12625
ZONA4

PQT_20

ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS " ucuz’:):ct:o:!s = 17-6-25 |

(An Aaralar Nias
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2 | AVANCE POR SEGMENTO AUDITORIA PAQUETE A& = |G
15 - ZONA 4 (TABLERO DE CONTROL) et H—

85,48%

PZ415 PZAS

2 AVANCE POR SEGMENTO AUDITORIA PAQUETE ASD = |G
16 - ZONA ‘ (TABLERO DE CONTROL) UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

10169 156 o :

154.202 9133 i

S o

La UTR2023 pone en conocimiento que AGS remiti, como instrucciones para radicar cuatro (4)
informes de presuntas situaciones andémalas, correspondientes a EMERGENCIAS 911 SAS de
Pereira, Risaralda, del Lote 3 y AMBULANCIAS TRAUMAMEDIC SAS, MIA SALUD SAS y MEDIC
SERVICOS MEDICO EN CASA SAS, de Cali, Valle del Cauca, del Lote 4, solamente especifica la
indicacion respecto de la Superintendencia Nacional de Salud, sin identificar las otras entidades en
las que se deben radicar.

ADRES precisa que conforme la directriz impartida en junio de 2024, la interventoria es quien debe
definir en cuales entidades se deben radicar los informes, excepto cuando se trata de un tema de
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competencia de la Fiscalia General de la Nacién, porque en este caso es la interventoria quien los
debe remitir a la Direccion de Otras Prestaciones y ellos a su vez daran traslado a la Oficina Asesora

Juridica de la ADRES.

La UTR2023 manifiesta que mientras la interventoria define las entidades departamentales o
municipales donde se radicaran los informes de las 4 entidades reclamantes relacionadas
anteriormente, lo hara ante la SNS, con posterioridad a la fecha que habian sefialado, toda vez que

se dijo que era antes del 25 de abril y se acepta lo propuesto.

Por dltimo, la UTR202:§ presenta datos de las irregularidades de las IPS CLINICA CALI, CLINICA
CRISTO REY Y FABILU SAS y la complejidad para la elaboracion del informe.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

NO

Compromiso / Accién Propuesta

Responsable

Fecha
Propuesta

Observacioén

1.

Diligenci6: Karol Moscoso Rodriguez

Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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